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Archives
nationales

Description de la Québec B5
situation actuelle

¢ Dans tous les centre d’archives des ANQ a travers
la province les clients sont facturés pour les
demandes de reproduction des documents. En ce
moment 1l n’y a aucun systeme informatique pour
la gestion de ce type de facturation et le processus
de la facturation n’est pas uniformisé. Chaque
centre d’archives utilise ces propres méthodes et
outils de travail.



Problems

Problemes de ANQ

Contexte 1sol€. 6 Le suivi manuel de Ila

Uniformité dans les facturation.

taches. 7 Les employé€s ne sont pas

Systéme commun de motivés a ajouter des

suivi de la clientele. efforts ~ supplémentaires
pour maintenir la

M¢éthodes de travail.
Vision du processus.

facturation et le suivi de la
clientele a un niveau décen.



Contraintes

¢ a) Le manque de ressources humaines et
financieres.

¢ b) Résistance au changement de la part des
intervenants.

¢ ¢) La bureaucratie.




Identification

de solutions

potentielles

¢ Un progiciel acheté et adapté au besoin avec
le support technique de la compagnie

fournisseur ou de la com;

pagnie revendeur .

¢ Systeme maison avec le
ANQ possedent dé€ja .

orogiciel que les




¢ Systeme maison avec le progiciel que les
ANQ possedent déja .




¢ Analyse préliminaire (cas d'utilisation et le
modele de 1a base de données).




Spécification Exigence Logiciel

¢ La gestion des comptes clients

¢ La gestion des demandes de
renseignements et de reproduction.

¢ La gestion de la facturation

¢ La production des différents rapports de

suivis et de statistiques.



Le parcours généralisé du
processus de la facturation

Ouverture du compte-client . Saisie du paiement du client

Saisie des coordonnées du client . Fermeture de la demande

Saisie de la demande . Production de rapports de perception
Enregistrement de la demande pour le (2 fois par mois)

client . Conciliation

Traitement de la demande . Préparation de I'enregistrement
Transfert de données sur la demande détaillé des recettes

pour l'exécution . Préparation du bordereau de dépot
Saisie de données de retour de la . Dépot

demande complétce . Expédition de 1'enregistrement et de
Facturation du client bordereau a la DRFM

Sortie de la facture pour le client

. . L 4 1
Expédition de la facture au client Enregistrement de rapport
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Spécifications fonctionnelles

in

terne etexterne

]

Lis te liste parmode de com m unication D~ EMPLOYE FACTURE
enpersonne,parcourriel, parposte, 600G oFacture :string
partéléphone etpartélécopieur i 0do® Homes o Fing
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Liste3:liste partype de langue: Ad,pesse;s”ing N ra is C ertification :float Listet4:
anglais.,frangais etautre  Folophoeno 30wing ame :type = initva |l |status:facture
. . . . dF ax :string uantité :integer ém ise,en attente
Liste4:liste parprovenance:région, province TP rivilege :string escriptionltem :string etpayés
de Québec, Canada,Etats-Unis etautre pays. oat:float
1 ous-total :float
Liste5:liste parstatus:com plétées etattente o6 300080
‘ » ‘ f@MontantTotal:float
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o string Langue :liste3
partem ent:string Provenance :liste4
e :string S tatus !ISleS .
doPes®ilie Xing \ CatégorieRecherche :listes Listel12: liste pargrille de
vinco 3 8iring tarification pourle m ode de
dePostal:string \ production:reprodu ction
éphone :string num érigue ,certification de
8o Wwng documents, copiede
urriel tstring \ docum ents par
Ilulaire :string / ReBeopb T ospas
Qoo 86 iin g \ reproducteurde microfilm .
Condition: \
Créerencas de reproduction N REFPRODUCTION
PN om Personnefacture : string
Liste7: liste parm ode paiem ent: PESAdresseFacturation :string
en argent,parchéque, parcarte de crédit,parm andatposte,autre. BEESAdresselivraison :string
BESC oteDoc :string
Liste8: liste parmode de livraison: uteurDoc :string
ANQ,fournisseur,poste réguliére, itteD oc :string
autre D ateDoc :date
N brePieceReproduit:integer
Liste9: liste partype de reproduction: photographique,num érique et — N brePageReproduit:integer
photocopie (interne etexterne) ModePaiem ent:liste7
ModeLivraison :liste8
Liste10:listeparbutde reproduction:diffu sion, publication,exposition D ateRetourSecteurDoc :date
Licence :boolean
Liste11:liste partype darchives :textuelles,cartographigues, C e rtifié :integer
architecturales, conographiques ,visuelles etsonores. ypeReproduction :liste9
B utReproduction :liste10
ypeArchives :liste11
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PHOTOGRAPHIQUE NUMERIQUE PHOTOGOPIE LICENCE
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¢ Technologies




¢ Technologies client — serveur

¢ Base de données Microsoft Access et les

pages ASP.

Keep your‘country tidy!
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Implémentation — Problemes et
Solutions

t) Demande de reproduction - Mozilla Firefox

File  Edit “iew Go Bookmarks Tool: Help
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Segmentation de la base de
données

Le probleme :

¢ [a base de données Access peut gé€rer une taille
maximum de 2 Giga. Au-dela de cette limite la base
de donnée (BDD) doit étre renouvelée. La
procédure de transfert d’'une BDD « pleine » vers
une BDD « vide » interrompra la procédure de
travail réguliere des archives.




Segmentation de la base de
données

[.a solution :

¢ [a solution consiste a répartir le travail entre
différentes BDD pour chacune des archives ; le
processus de renouvellement de 1a BDD sera
ralentie de 15 fois. L’administrateur gérera un
transfert séparé€ pour chacune des archives. De plus
s1 la BDD se révele défaillante, cette défaillance ne
touchera qu’une seule région.



LLa balance des paiements

Le probleme :

¢ Chaque paiement qui est saisi dans le
systeme, fait I’objet d’une facturation
spécifique. Cependant ce paiement peut €tre
inférieur ou supérieur a la somme facturée et

le systeme doit toujours €tre en mesure

d’établir la balance des paiements.




LLa balance des paieme

[.a solution :

¢ Lorsque le systeme recoit un paiement, et que celui-
c1 differe du montant de la facture, le systeme
créera automatiquement de nouvelles facture
virtuelle au cas ou le paiement n’€tait pas suffisant ;
ou de nouveaux paiements si1 le pailement avait €té
supé€rieur au montant de la facture. Afin de garder
une trace de I'historique de la facturation et des
paiements, les nouvelles é&critures auront une
relation parent-enfant avec les €critures qui les ont
générées.



Rentabilité d'interface
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Rendre plus économiques

Le probleme:

Les ANQ ne sont pas une entreprise
commerciale. Il n’est pas possible de
modifier le prix des reproductions pour
rendre le service profitable .




les rendre plus économiques.

*Création des modules additionnels de paiement
¢lectronique et de livraison.

*Livraison €lectroniques de document.



Le logiciel de recherche pour
les archives

Le probleme:

* Le logiciel de recherche pour les archives utilisé par
les ANQ est actuellement le logiciel PISTARD.
Créé au début des années 90, 1l est peu performant
et n’est plus satisfaisant pour les recherches des
documents €lectroniques.

Recherche dans PISTARD




Le logiciel de recherche pour
les archives

I.a solution:

¢ Utiliser le meécanisme de recherche
développé par Google a la place de créer des
moteurs de recherche maison.

¢ Pour profiter du mécanisme de recherche
de Google, les ANQ doivent permettre a
I’agent d’indexation de Google d’indexer les
documents gardés par les ANQ.

Google






